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Ante todo |e agradecemos la atencidn por dedicarnos estos minutos de su valioso tiempo, deseamos
sobremanera que esta encuesta nos permita mejorar nuestros métodos de trabajo, a fin de poderle ofrecer el
total cumplimiento de sus expectativas. Su opinidn es muy importante. MUCHAS GRACIAS.

Fecha:

Forma de realizaciéon: Encuestatelefonical] Visitaal cliente Envio al cliente[
DATOS DEL CLIENTE:

Nombre:

Cargo:

Empresa

Puntee cada apartado de 1 a 5:
1 Muy Deficiente. 2 Deficiente. 3 Aceptable. 4 Buena. 5 Muy Buena

ASPECTOS A EVALUAR:

En el ultimo servicio prestado por nuestra empresa, ;como valora los siguientes apartados?
(Nota: A fin de mejorar nuestros productos y servicios, rogamos contesten con la mayor objetividad)

m Desempeiio de nuestro personal:
- Explicacion sobre como usar nuestros productosy sus caracteristicas
- ¢Cud essunivel de satisfaccion en cuanto a desempefio de nuestro personal ?
(profesionalismo: competencia, seriedad y actitud del personal)
- Explicacién de los términos del financiamiento y los pagos

m Servicio al cliente:

Atencidn recibida previaal servicio

- ¢Leresuelven los problemasy preocupaciones, con un amabley cordial servicio?
Tiempo de atencion a su reclamo del servicio técnico, rapidez de respuesta.

- ¢Esfécil contactarnosy comunicarse con nosotros?

m Desempeifio del producto:

- Relacion precio-prestaciones

- Cdlidad delos productosy garantia

- Entregapuntual de su mercancia

- Informacion de cdmo conseguir ayuda

- Haber recibido la mercancia en correcto estado

m Satisfaccion general:
- ¢Sehan cumplido las expectativas que usted tenia sobre nuestros productos/servicios?
- ¢Cud es su grado de satisfaccion general con €l servicio?
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m Observaciones:

Firmadel clientey fecha:
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